
2015/JAN 2015/FEB 2015/Mar 2015/Apr 2015/May 2015/JUN 2015/JUL 2015/AUG 2015/SEP 2015/OCT 2015/NOV 2015/DEC
COMPLAINTS FILED* 5 4 1 15 12 6 12 3 11 6 3 6

The following actions were taken by the Division:
DISMISSED 10 2 1 6 0 6 0 4 4 6 6 0
LETTER OF CONCERN 2 1 0 1 0 2 0 1 1 1 1 2
LETTER OF REMEDIAL ACTION 0 2 3 1 1 1 1 5 1 2 0
LETTER OF DUE DILIGENCE 0 1 3 1 2 0 1 1 0 3 0 0
PROBATION 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 1 0
CONSENT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUSPENSION 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SURRENDER 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
REVOCATION 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
CEASE & DESIST 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

Informal Settlement Conference 0 0 1 1 0 0 1 2 1 1 1 2
Refer to Formal Hearing 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0

*Complaints  filed are those that have been received by the Division office that month. Due 
process allows the Respondent to reply within 30 days of receipt of the complaint and the 
Division has 75 days to hear the case from the date the reply is received.


